LAAKARIKESKUS

KARHULINNA

Puhelinpalvelun tallennusjérjestelmén tietosuojaseloste

Tama on Laskarikeskus Karhulinna Oy:n henkildtietolain (10 ja 24%) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste puhelinpalvelun tallennusjsrjestelmasts.

1. Rekisterin nimi

Tassa tietosuojaselosteessa tarkoitetun rekisterin nimi on L&skarikeskus Karhulinna Oy:n
puhelinpalvelun tallennusjsrjestelma.

Laskarikeskus Karhulinna Oy
Yrjonkatu 22, 28100 Pori
Y-tunnus: 3182346-4

3. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Kimmo Aho, toimitusjohtaja

Yrjonkatu 22, 28100 Pori

Puhelin: 02 724 8000

Séhkoposti: kimmo.aho@laakarikeskuskarhulinna.fi

4. Tietosuojavastaava

Jouni Stenfors, palvelupaallikkd
Puhelin: 02 724 8000
Séhkoposti: jouni.stenfors@laskarikeskuskarhulinna.fi

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Puhelinpalvelua kaytetaan Laskarikeskus Karhulinnan asiakaspalvelun yhtens palvelukanavana.
Asiakaspalveluun soitetut puhelinkeskustelut tallennetaan. Tallenteita voidaan kayttaa puhelimitse
tapahtuman asiakaspalvelun laadun ja asiakkaille annettavien vastausten oikeellisuuden
varmistamiseksi sekd toiminnan kehittdmiseksi. Tallenteita voidaan kayttas myos asiskaspalvelun
parantamiseen t8htddvasss koulutuksessa ja ohjeistuksen sisllon suunnittelussa.

6. Rekisterin sisdlto

Rekisteriin tallentuu asiakkaan kanssa kayty keskustelu. Palvelussa annetaan yleists neuvontaa
ajanvarauksiin liittyen sekd tehdaan ajanvarauksia. Lissksi rekisteriin tallentuu asiakkaan
puhelinnumero, puhelun ajankohta, mahdollinen soittopyyntd, palvelunumero seka asiakaspalvelijan
nimi.

7. Henkil6tietojen lshteet ja paivittdminen
Tallennettavat tiedot saada asiakkaalta puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelutilanteessa.
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8. Henkilotietojen luovuttaminen
Tietoja luovutetaan vain lakisdsteiseen velvoitteeseen perustuen asianosaisille, viranomaisille. Tietoja
ei saannonmukaisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Tietojen siirtdminen ja suojauksen periaatteet
Rekisterinpitsja kasittelee henkildtietoja turvallisella ja lainsdddanndn vaatimukset tayttavalls
tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhtynyt tarvittaviin

toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

suojauksessa kaytetdan mm. seuraavia keinoja:
« rajoitettu paasy, kulunvalvonta/lukitus

« kayttajien tunnistus

+ kayttovaltuudet

« kasittelyn ohjeistus ja valvonta.

Rekisterinpitsja edellyttad myos alihankkijoiltaan kasiteltdvien henkildtietojen asianmukaista

10.Henkilctietojen sailytysaika
Rekisterin tietoja sailytetdan kolme (3) kuukautta puhelun pasttymisests.

Poikkeuksen yll& todetusta muodostavat rikosten selvittdmisessa tarpeelliset tiedot, joita voidaan
joutua sailyttdmaan 15t8 pitempaan viranomaisen suorittaman esitutkinnan/oikeuskasittelyn vuoksi.

11. Rekistersidyn oikeudet
Rekistersidylls on oikeus saada rekisterinpitdjan vahvistus siit, ksitellaadnka rekistersidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitsjs kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylls on oikeus saada téméan
asiakirjan tiedot sek3 jsljennds kasiteltavists ja kasitellyists henkilotiedoista.

Tarkastusoikeus toteutetaan Ishtokohtaisesti niin, ettd rekisterdity voi tulla kuuntelemaan tallenteen
tai siitd tehdyn yhteenvedon toimipaikassa. Rekisterinpitdjs ei luovuta sellaisia tallenteen osis, joissa
mahdollisesti kuuluu muiden rekisterdityjen puhetta.

Rekistersidylls on oikeus pyytds rekisterinpitsjaa oikaisemaan tai poistamaan henkilotietojaan.

Kaikki t8ss& mainitut pyynnot tulee toimittaa tdman tietosuojaselosteen kohdassa neljs (4) mainitulle

rekisterinpitdjan yhteyshenkillle.

Mikali rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkilGtietojensa kasittely ole lainmukaista, hanells on oikeus
tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.
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