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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvoina ja toimintaperiaatteenamme on tuottaa laadukasta yksityisen terveydenhuollon
palvelua, joka koostuu tyoterveyshuollon palveluista seka yleis- ja erikoislaakari- seka
hoitajavastaanotoista. Etavastaanotoissa huomioimme tietoturvavaatimukset.

Pyrimme laaja-alaiseen palvelutarjontaan lahtien asiakkaan/potilaan tarpeista. Palvelut
tuotetaan tarvelahtoisesti, perustuen ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon ja
sairauden hoidossa ja diagnostiikassa laaketieteelliseen nayttoon perustuen.
Sitoudumme Suomen Laakariliiton eettisiin ohjeisiin.

a) Tuottaa laadukasta laaketieteelliseen nayttoon ja kokemuksen perustuvaa
yksityislaakaripalvelua toiminta-alueemme vaestolle.

b) Tuottaa laadukasta ja tieteelliseen nayttoon perustuvaa tyoterveyshuollon palvelua
toiminta-alueemme yrityksille.

c) Tuottaa laadukasta ja kumppanuuteen perustuvaa ostopalvelutoimintaa ja
henkilostovuokrausta julkiselle sektorille, muille yksityisille toimijoille tai kolmannen
sektorin toimijoille.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveydenhuollon palveluista vastaava laakari vastaa toiminnan lainmukaisuudesta,
palveluiden laaketieteellisesta sisallosta, hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja
potilasturvallisuudesta.

-Vastaava laakari huolehtii henkiloston patevyydesta ja tarkastaa uuden henkiloston
ammatillisen patevyyden ennen tehtavien aloittamista.

-Vastaavan laakarin johdolla seurataan asiakaspalautteita ja ryhdytaan niiden pohjalta
tarvittaviin toimenpiteisiin

-Koko henkilosto sitoutuu salassapitoon. Henkilostolle pidetaan kehityskeskusteluja ja
luodaan koulutussuunnitelma.

-Tyoyhteisoon luodaan kannustava ja avoin ilmapiiri. Laatujohtoryhma kay
vaaratilanteet ja haittatapahtumat lapi ja toimintaa kehitetaan tarkoituksenmukaisesti.

Henkiloston perehdyttaminen ja kouluttaminen kuuluu osana henkilostohallinnon
toimintaohjelmaa. Henkilostoa kannustetaan osallistumaan omavalvontaan ja
kehittamaan omaa ja yrityksen toimintaa. Tyontekijoille mahdollisettaan riittava
ammatillinen yllapitokoulutus omien tyotehtavien mukaisesti.

4. Henkilosto

Henkilosto koostuu palkkasuhteisista tyontekijoista seka ammatinharjoittajista.
Yrityksessa tyoskentelee laakareita, erikoislaakareita, sairaanhoitajia,
tyoterveyshoitajia, psykologeja, fysioterapeutteja, asiakaspalvelijoita, esimiesasemassa



ja vastuuasemassa olevia ammattihenkiloita, palvelupaallikko, tietohallintojohtaja ja
toimitusjohtaja.
Kaikki edella mainitut yhteensa helmikuussa 2025 n. 125 henkiloa.

Ammattihenkiloiden patevyys varmistetaan haastatteluin ja Valviran rekistereiden ja
tarvittaessa rikosrekisterista ennen kuin henkilo voi saada oikeudet
potilastietojarjestelmaan.

Rekrytointivaiheessa vaaditaan tarvittaessa kopio todistuksista ammattipatevyyteen tai
kielitaitoon liittyen.

Laakarikeskus Karhulinna OY:ssa on kaytossa henkiloston perehdyttamisprosessi. Uudet
tyontekijat perehdytetaan potilasasiakirjojen kasittelyyn, laakehoitosuunnitelmaan,
potilastiedon rakenteiseen kirjaamiseen ja salassapitosaannoksiin.

Yhtion operatiivinen johto laatii yhdessa tyontekijoiden kanssa henkiloston
koulutussuunnitelman, missa huomioidaan erityisosaamiset ja koulutustarpeet.
Koulutustarpeita arvioidaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa seka palautteiden
tai muutoin vastaavan laakarin tietoon tulleiden osaamisen poikkeamien tai puutteiden
pohjalta.

Taydennyskoulutuksen suunnittelusta vastaa kunkin tyontekijan lahiesimies. Suunnittelu
toteutetaan yhdessa terveydenhuollon palveluista vastaavan laakarin kanssa
tyontekijoiden toiveita huomioiden. Pyrimme luomaan avoimen, kannustavan ja
keskustelevan tyoilmapiirin.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Laakarikeskus Karhulinnan tilat terveydenhuollon kayttoon on tarkastettu 21.4.2021
kayttoonottotarkastuksen mukaisesti. STUK on myontanyt luvan 28.4.2021 sateilya
aiheuttavien laitteiden kayttoon erillisen asiakirjan mukaisesti.

Uudet tyoterveyshuollon tilat on hyvaksytty kayttoon 15.12.2023.

Tila on suunniteltu ja rakennettu laakarikeskuksen tiloiksi lain velvoitteet huomioiden.
Tavoitteena on ollut puhdistettavuus, avaruus ja selkeys kayton tarkoituksenmukaisuus
huomioiden. Hataensiaputarvikkeet on koottu erilliseen laukkuun, minka yllapidosta
vastaa nimetty henkilo. Potilasturvallisuus kasittaa myos tietosuojatun tilan
terveydenhuollon ammattilaiselle mentaessa.

Jatehuolto toteutetaan voimassa olevien jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Jatteille on
asianmukaiset sailytystilat ja -astiat. Jatteiden varastointi ja kuljetus on jarjestetty
siten, ettei

jatteista synny vaaraa tai haittaa missaan vaiheessa. Terveydenhuollon erityisjatteisiin
on

kiinnitetty korostetusti huomiota, jotta tartunta- ja tapaturmavaarallinen jate seka
vaarallinen

seka eettinen jate kasitellaan erikseen jokaisessa vaiheessa. Toimitiloihin tehdaan
yksityiskohtainen jatehuolto-ohjeistus, missa maaritellaan jatteiden tarkka lajittelu ja
kasittely.

Tyohuoneissa, joissa kasitellaan tartuntavaarallisia valineita ja jatteita, on
riskijateastiat.

Ongelmajatteiden kasittely toteutetaan erillisen jatehuollon suunnitelman mukaisesti.



Tyohuoneet siivotaan vahintaan kerran vuorokaudessa, tarvittaessa useammin.
Valinehuolto

toteutetaan osin ostopalveluna ja osin omana toimintana. Endoskooppien pesu ja
valineiden

esipuhdistus tehdaan Laakarikeskus Karhulinnan tiloissa, mutta varsinainen valinehuolto
ostetaan hammaslaakarikeskus Isokarhun Hampaasta (HammasPori Oy Y-tunnus 3283993-
5).

Jouni Stenfors

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava- ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus

Terveydenhuollon laitteet kirjataan laiterekisteriin, joka sisaltaa lain edellyttamat
seurantatiedot.

Terveyspalveluista vastaava laakari vastaa siita, etta laitteiden kunto on lain
edellyttamalla tasolla ja
varmistaa, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi.

28.4.21
Kliinisen mikrobiologian valvonta ostetaan Vita-laboratorioilta vuosittain.

6. Potilasasiamies

Potilasasiavastaava - toiminnan tuottaa Satakunnan hyvinvointialue.
potilasasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)

Sairaalantie 3 28500 Pori

02 627 6078

Koordinoiva potilasasiavastaava: Tiina Sianoja

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja avustaa potilasta, jos tama on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Han auttaa selvittamaan ongelmaa hoitopaikassa ja
tarvittaessa neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahingon kasittelyssa.

7. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM - turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti
yhteistyossa farmakologian ja laaketieteen osaajien kanssa.

vastuuhenkilona toimii vastaava laakari.

Laakehoitoisuunnitelman allekirjoittaa vastaava laakari ja se on
omavalvontasuunnitelman liite.Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen
laakehoito -oppaan mukaisesti. Se

paivitetaan laakehoitoa koskevan lainsaadannon muuttuessa seka tarkistetaan
vuosittain.

Vastuuhenkilona toimii vastaava laakari, joka hyodyntaa laakehoitosuunnitelman
laatimiseen ja

paivittamiseen tarvittaessa palkatun farmaseutin osaamista suunnitelman
paivittamisessa.


mailto:potilasasiavastaava@sata.fi

Laakehoitoa toteuttavat laakarit seka terveydenhoitajat. Laakehoitoja kaytetaan
terveystarkastuksien seka sairasvastaanottojen yhteydessa. Terveystarkastuksissa
laakehoito

tarkoittaa lahinna terveydenhoitajan antamia rokotuksia. Keuhkojen toimintakokeisiin
kaytetaan

tarvittaessa keuhkoputkia laajentavia laakkeita. Sairasvastaanottoa pitavat seka
terveydenhoitajat etta laakarit. Sairasvastaanoton laakehoitona kaytetaan suun kautta
annosteltavia kasikauppa- ja reseptilaakkeita seka lihakseen, ihon alle ja nivelen
sisaisesti

pistettavia injektioita seka laakelaitteina.

Laakkeista vastaava sairaanhoitaja seuraa laakkeiden kulutusta saannollisesti ja raportoi
vastaavalle laakarille. Huumausaine-, alkoholi- ja erityislupavalmistetilauksissa tulee
olla

vastaavan laakarin vahvistus. Vastaava laakari valvoo erikseen em. laakkeiden kulutusta.
Laakekaapista vastaava hoitaja tarkistaa laakkeet saannollisesti ja pitaa lokikirjaa
laakekulutuksesta. Talla varmistetaan, etta vanhentuneita tai muuten kayttoon
soveltumattomia

laakkeita ei ole varastossa. Toiseksi talla varmistetaan, ettei ilmene laakehavikkia.

Kayttamattomat ja vanhentuneet laakkeet toimitetaan havitettavaksi
laakehoitosuunnitelman

mukaisesti Laakarikeskus Karhulinnan sopimusapteekkiin. Vanhentuneiden laakkeiden
kasittelysta vastaa laakehoidosta vastaava hoitaja ja han toimittaa kirjallisen
vahvistuksen

apteekilta havitettavaksi toimitetuista laakkeista toiminnasta vastaavalle laakarille.

Laakkeista vastaava sairaanhoitaja seuraa ja pitaa kirjaa laakkeiden kulutuksesta ja
raportoi

vastaavalle laakarille. Huumausaine-, ja PVK-laaketilauksissa tulee olla vastaavan
laakarin

vahvistus ja naiden laakkeiden kaytosta pidetaan kirjaa, jossa tyontekija
allekirjoituksellaan

vahvistaa kulloinkin kaytetyn laakemaaran. Vastaava laakari valvoo erikseen em.
laakkeiden

kulutusta. Laakehavikkiin reagoidaan valittomasti.

8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskiarviot tehdaan saannollisesti aina uuden toiminnan kaynnistamisen yhteydessa seka
aina

ilmenneen riskitilanteen kasittelyyn liittyen.

Henkilostoa kannustetaan riskien ja vaaratilanteiden tunnistamiseen ja niista
raportointiin

avoimesti. Tyoilmapiiri on virheista oppiva, ei virheita tai vaaratilanteita peitteleva.
Henkilosto

tekee ilmoituksen lahelta piti tilanteesta tai havaitusta poikkeamasta laatuvastaavalle,
joka

ohjaa sen jatkokasittelyyn. Toimitusjohtaja, toiminnasta vastaava laakari ja
laatuvastaava

vastaavat epakohdan korjaamisesta.



Poikkeamasta riippuen laatuvastaava ohjaa palautteen asianosaiselle tyontekijalle
itselleen ja /

tai asiasta tiedotetaan ammattiryhmakohtaisesti tai tarvittaessa yrityksen koko
henkilostoa ja

kaikkia ammatinharjoittajia. Mahdollisia toiminnan muutoksia kaydaan lapi
ammattiryhmapalavereissa ja ilmenneita kehittamistarpeita kehittamispalavereissa.
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan myos laatutyoryhmassa. Kasittelyssa keskitytaan
selvittamaan koko jarjestelman rakenteita, toimintaa ja prosesseja seka ratkaisemaan
miten

vallitsevia toimintatapoja tai tyovalineita tulisi muuttaa potilasturvallisuuden
parantamiseksi.

Laatutyoryhma tekee myos ennaltaehkaisevaa vaaratapahtumien torjuntaa
riskientunnistamista

hyodyntaen.

Toiminnasta vastaava laakari, yhdessa laatutyoryhman, toimitusjohtajan ja muiden
esimiesten

kanssa vastaa epakohtien korjaamisesta tyontekijoita ja mahdollisesti potilailta saatua
palautetta huomioiden.

Laakarikeskus Karhulinnan kaytanto on avoin tiedottaminen korjaavista toimenpiteista.
Henkilostolle tiedotetaan esimiesten toimesta pikaisesti. Laajemmasta tiedotuksesta
koko

henkilostolle, kaikille ammatinharjoittajille ja mm. yhteistyotahoille vastaa toiminnasta
vastaava laakari yhdessa toimitusjohtajan kanssa.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilastiedot kirjataan Dynamic Health potilastietojarjestelmaan, johon henkilosto
kirjautuu

omalla VRK:n varmennekortillaan. Kyseessa on TietoEvry Oy:n SaaS-palveluna
toimittama

A-tason potilastietojarjestelma. Potilastiedot ovat salassa pidettavia tietoja ja kuuluvat
salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden piiriin. Potilastietoja saavat kasitella vain henkilon
hoitoon

osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilot ja heidan ohjeidensa mukaisesti muut
hoitoon

osallistuvat henkilot. Tietoja saa kasitella vain tehtavien edellyttamassa laajuudessa.
Toiminnasta vastaavalla laakarilla on oikeus tarkastella tietoja valvonta- ja
tarkastusoikeuden

perusteella esimerkiksi potilasvahinkojen ja muistutusten yhteydessa.
Salassapitosaannosten

noudattamista seurataan pistokokein lokivalvonnalla ja vaarinkayttoepailyjen
selvittamisella.

Digitaalisesti talletetut tiedot ovat suojattu sahkoisesti ja niiden kaytto edellyttaa
erikseen

myonnettya ja kohdennettua kayttooikeutta. Laakarikeskus Karhulinnan henkilokunnan
yksilolliset kayttooikeudet on maaritelty tyotehtavien mukaan. Potilastietoja sisaltavien
jarjestelmien ja tyoasemien kayttaminen edellyttaa kayttajalta henkilokohtaista
kayttajatunnusta



ja salasanaa. Kayttajatunnus poistetaan, kun henkilon tyosopimus- tai
palvelusopimussuhde

paattyy toimintayksikossa.

Rekisteriselosteessa on kuvattu potilasasiakirjojen ja henkilotietojen kasittely.

Uudet tyontekijat perehdytetaan potilasasiakirjojen kasittelyyn ja tietosuoja-asioihin
perehdyttamissuunnitelman ja yhtion perehdyttamissuunnitelman mukaisesti.
Perehdytyksesta

vastaa tyontekijan lahiesimies. Ammatinharjoittajien perehdytyksesta vastaa
toiminnasta

vastaava laakari. Kaikki yhtiossa tyoskentelevat henkilot sitoutuvat noudattamaan yhtion
tietosuojakaytantoja ja allekirjoituksellaan vakuuttavat perehtyneensa huolellisesti
yhtion

tietosuojakasikirjaan. Tietosuojakasikirja muutetaan vastaamaan 1.1.2024
voimaantullutta asiakastietolain maarayksia. Tarjoamme henkilokunnalle saannollisen
tietosuojakoulutuksen. Se tullaan toteuttamaan Navisec-tietosuojakoulutusalustalla.

Jouni Stenfors 040 775 8596
10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Laakarikeskus Karhulinna Oy keraa saannollisesti palautetta asiakkailta: suullisesti,
kirjallisesti

seka erilisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Tyontekijoita kannustetaan kysymaan
potilailta

hoitokokemuksesta ja hoidon onnistumisesta. Potilaita kannustetaan antamaan
palautetta.

Yrityksen verkkosivuille luodaan helposti loydettavissa oleva sahkoinen palautelomake

Palautteet kasitellaan viipymatta laatuvastaavan toimesta. Kaikki hoitoon ja hoidon
laatuun tai potilasturvallisuuteen liittyvat palautteet ohjataan viipymatta toiminnasta
vastaavalle laakarille. Hoitoon ja potilasturvallisuuteen liittyvat palautteet kasitellaan
viipymatta asianosaisten tyontekijoiden kanssa ja potilaalle vastataan ripeasti, kuitenkin
selvityksen laajuudesta riippuen viimeistaan 3-4 viikon kuluessa. Muut kuin hoitoon,
hoidon laatuun tai potilasturvallisuuteen liittyvat palautteet kasitellaan esimiesten ja
toimitusjohtajan toimesta. Positiiviset palautteet kasitellaan ja toimitetaan viipymatta
asianosaisten tyontekijoiden tietoon.

Palautteet kasitellaan laatutyoryhmassa ja tarvittaessa yrityksen johtoryhmassa, jotka
kokoontuvat saannollisesti. Kaikkea toimintaa kehitetaan palautteiden perusteella
yrityksen

koko operatiivisen johdon toimesta.

Laakarikeskus Karhulinna Oy:n potilaille tarjotaan avoimesti tieto mahdollisuudesta
muistutuksen tekemiseen. Muistutukset ohjataan toiminnasta vastaavalle laakarille, joka
selvittaa asiaa puolueettomasti. Muistutus johtaa aina asian kasittelyyn esimiehen tai
toiminnasta vastaavan laakarin ja asianosaisen tyontekijan/tyontekijoiden valilla.
Muistutukseen johtanut tapahtuma pyritaan selvittamaan moninakokulmaisesti.
Selvityksen

pohjalta pyritaan toiminnan suunnittelussa huomioimaan muistutuksista ilmi tulleet
poikkeamat, epaasiallinen kohtelu tai hoidossa tapahtuneet virheet, jotta vastaisuudessa



tilanteen toistuminen voitaisiin valttaa.

Muistutus johtaa selvityksen pohjalta laadittavaan kirjalliseen vastaukseen, jonka laatii
viime

kadessa toiminnasta vastaava laakari. Vastauksen liitteena voi olla kirjallinen vastine
asianosaisilta tyontekijoilta. Muistutuksiin vastataan viimeistaan 4 viikossa, jollei ole
erityisia

perusteita pidempaan kasittelyaikaan. Tallainen peruste voi olla esimerkiksi selvitystyon
laajuus tai vaikeus tavoittaa asianosaisia.

Muistutuksen johdosta syntyneet asiakirjat sailytetaan omana arkistona erillaan
potilasasiakirja-arkistosta, ellei muistutuksen kasittelyssa syntynyt tietoa ole potilaan
hoidon

kannalta olennaista, jolloin nailta osin tieto liitetaan potilasasiakirjoihin. Arkistointia
varten on

erikseen lukitussa tilassa oleva lukollinen kaappi.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnasta vastaa toiminnasta vastaava laakari. Omavalvonnan toteutumista
seurataan

Laakarikeskus Karhulinna Oy:n laatujohtoryhmassa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen tarvetta arvioidaan vuosittain tehtavissa
itsearvioinneissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina toiminnan
muuttuessa tai toiminnan muutosta edellyttavan poikkeaman, vaaratapahtuman tai
muun ongelman tullessa ilmi. Toimintaohjeet paivitetaan viipymatta ja muutoksista
tiedotetaan koko henkilokunnalle valittomasti.

Porissa 11.2.2025

Teemu Joutsi

liitteet:

Yksityisen terveydenhuollon tarkastuskertomus
Paloviranomaisen tarkastusraportti
Laiterekisteri

Tietosuojaseloste

Laakehoitosuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma



